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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis seberapa besar tingkat kemampuan dosen dalam 

pemakaian software office dilingkungan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh. Seorang pendidik diharuskan mampu memahami penggunaan teknologi informasi dalam 

proses mengajar atau pun bekerja. Terutama dapat menguasai software office yaitu Microsoft 

word, Excel dan Power Point. Yang menjadi pertanyaan peneliti dalam skripsi ini yaitu apakah 

dosen sudah memahami pemakaian software office di perguruan tinggi? Teknik pengumpulan 

data pada penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan angket kepada dosen FTK UIN Ar-

raniry. hasil yang didapat kemudian dianalisis menggunakan SPSS dan Microsoft. Excel. Teknik 

analisis data yang dilakukan adalah uji validitas, uji reabilitas dan Analisis Deskriptif. Hasil 

penelitian menunjukkan pada kemampuan dosen terhadap penggunan Microsoft Word memiliki 

kemampuan dalam kategori Sangat Baik yaitu hasil presentase 91.2%. Selanjutnya kemampuan 

dosen terhadap penggunaan Microsoft Excel memiliki kemampuan dalam kategori Cukup yaitu 

hasil  presentase hanya 79.8% dan terakhir kemampuan dosen terhadap penggunaan Microsoft 

Power Point memiliki kemampuan dalam kategori Baik yaitu hasil presentase 87%. 

 

Kata Kunci : Software Office, Tenaga Pendidik 

 

PENDAHULUAN 

Teknologi merupakan bagian terpenting dari sistem informasi. Jika tidak ada teknologi yang 

mendukung, maka sistem informasi pun tidak akan dapat menghasilkan informasi pada tepat waktu. 

Saat ini teknologi sangat berperan di berbagai bidang kehidupan dan tidak dapat di pungkiri bahwa 

teknologi juga dapat meningkatkan efektivitas dan efesiensi kerja suatu organisasiSalah satu unsur 

kompetensi pedagogik adalah pendidik mampu mengembangkan dan memanfaatkan media dan sumber 

belajar. 

Menurut UU Sistem Pendidikan Nasional dalam pasal 27 ayat 3, adalah Dosen khusus diangkat 

dalam tugas utama yaitu mengajar. Selain itu, Dosen juga mempunyai tugas lain yang bersifat 

pendukung seperti membimbing dan mengelola administrasi sekolah/ kampus[1]. Oleh karena itu, 

penggunaan komputer/ laptop sebagai perangkat teknologi informasi merupakan suatu kebutuhan dalam 

menyelesaikan tugas mereka. 

Komputer/laptop di perguruan tinggi, merupakan alat yang hampir semua dosen dan mahasiswa 

di perguruan tinggi menggunakannya. Dosen tidak bisa terlepas dengan penggunaan komputer baik itu 

untuk menyusun suatu makalah, penelitian, data-data penting, mengoperasikan data nilai mahasiswa, 
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maupun menyampaikan presentasi di hadapan mahasiswa. Seorang dosen harus memiliki keahlian 

dalam mengoperasikan komputer/laptop untuk meningkatkan mutu suatu pembelajaran dan sistem 

pendidikan yang baik. Beberapa software atau aplikasi yang ada di dalam komputer sangat bermanfaat 

bagi dosen dalam proses penyampaian materi kuliah dan pembelajaran adalah  misalnya seperti 

Microsoft Office, gunakan Microsoft Word dengan template: Paragraph. 

Dosen sebagai civitas akademik yang bertanggung jawab untuk berbagi ilmu pengetahuan atau 

teknologi dengan menciptakan lingkungan belajar sehingga mahasiswa dapat secara aktif 

mengembangkan potensinya. yang betugas membagi Ilmu Pengetahuan atau Teknologi yang dia kuasai 

kepada mahasiswa dengan mewujudkan suasana belajar dan pembelajaran sehingga mahasiswa aktif 

mengembangkan potensinya[2].Namun yang diharapkan dari UU RI tersebut nampaknya belum sesuai 

dengan kenyataan, karena masih terdapat beberapa dosen yang masih rendah kompetensi mengajarnya 

jika ditinjau dari aspek-aspek kompetensi pengajaran, terutama pada aspek Profesional. 

Salah satu tuntutan dalam aspek ini adalah menggunakan teknologi informasi dan komunikasi 

secara fungsional. Tidak bisa dipungkiri bahwa masih ada para dosen kita yang belum mahir dalam 

menguasai bidang teknologi seperti di lingkungan FTK UIN Ar-Raniry Banda Aceh. Contoh pada 

pengamatan Peneliti yaitu masih terdapat beberapa dosen yang masih belum  menguasai fitur-fitur yang 

ada pada aplikasi office dan mengandalkan mahasiswa untuk membantu menyelesaikan tugasnya. 

Padahal teknologi sekarang ini jika dimanfaatkan dengan baik maka dapat membantu dan 

mempermudah tugas-tugas dosen dalam menjalankan tugasnya. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka Peneliti merasa perlu untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut dengan judul “Analisis Kemampuan Dosen dalam Pemakaian Software 

Office di Lingkungan FTK UIN Ar-Raniry Banda Aceh”. 

A. Kemampuan Dosen 

 

Kemampuan, secara bahasa berasal dari kata mampu yang berarti kuasa (bisa, sanggup) 

melakukan sesuatu. Kemampuan juga berarti kesanggupan atau kecakapan untuk melakukan 

jenis kinerja tertentu[3]. Seseorang dikatakan mampu manakala ia memiliki kesanggupan, 

kecakapan, kekuatan melaksanakan tugas atau keterampilan tertentu sesuai yang 

dipersyaratkan dalam tugas dan keterampilan tersebut[4]. Berdasarkan dari beberapa uraian 

diatas dapat diambil kesimpulan bahwa kemampuan berarti suatu perlakukan seseorang yang 

sanggup dalam menguasai suatu keahlian dan digunakan untuk mengerjakan beragam tugas 

dalam suatu pekerjaan. Kemampuan sendiri merupakan unsur penting yang harus dimiliki oleh 



14                                     Jurnal Hurriah: Jurnal Evaluasi Pendidikan dan Penelitian 
 Vol. 3, No. 4, Dec 2022, pp 12-19 

 
 

 
 

seorang dosen untuk bekerja sebagai tenaga professional. Tenaga Pendidik sebagai seseorang 

yang mendidik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai dan mengevaluasi 

siswa sejauh mana pengetahuan peserta didik agar menjadi insan yang berbudi baik dan 

berpengetahuan tinggi[5]. Tugas pendidik sebagai suatu profesi, mewajibkan pendidik untuk 

mengembangkan profesionalitias, tanggung jawab dan mampu mengembangkan teknologi 

dalam ranah pendidikan sebagai aksi kemajuan teknologi.  

B. Aplikasi Office 

Aplikasi Office adalah sekumpulan aplikasi yang digunakan dalam memudahkan 

aktivitas di perkantoran, sekolah, kampus, dan lain sebagainya. Dalam penelitian ini hanya 

membatasi dalam 3 aplikasi saja, yaitu: 

a. Microsoft office word 

Microsoft Office Word merupakan salah satu aplikasi yang sering digunakan untuk 

mengolah kata, contoh pengolahan kata yang dapat dibuat dengan menggunakan aplikasi 

Microsoft Office Word yaitu: pembuatan surat, pembuatan laporan, pembuatan makalah, 

pembuatan artikel, pembuatan tabel, pembuatan skripsi dan lainlain[6]. 

b. Microsoft office power point 

Power Point adalah sebuah program komputer untuk presentasi yang dikembangkan oleh 

Microsoft. Aplikasi ini sangat banyak digunakan, apalagi oleh kalangan perkantoran dan 

pebisnis, para  dosen, siswa, dan trainer[7]. 

c. Microsoft Office Excel 

Microsoft Excel adalah program aplikasi spreadsheet yang dikembangkan dan 

didistribusikan oleh Microsoft Corporation untuk sistem operasi Microsoft Windows. Aplikasi 

ini memiliki desain komputasi dan grafis yang menggunakan strategi pemasaran yang agresif, 

Microsoft menjadikan Microsoft Excel salah satu program komputer terpopuler yang 

http://aplikasiofficeku.blogspot.com/
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digunakan di komputer hingga saat ini. Hingga saat ini program tersebut merupakan program 

spreadsheet yang banyak digunakan oleh banyak orang[8]. 

METODE  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif. Pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan instrumen penelitian data kuantitatif/statistik dengan tujuan menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan. Penelitian ini akan menggambarkan bagaimana kemampuan dosen 

Fakultas Tarbiyah dan Kependidikan Univeristas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh dalam 

menggunakan software di komputer atau laptop. 

Penelitian ini telah dilakukan pada dosen di Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Univeristas Islam 

Negeri Ar-Raniry Banda Aceh. Penelitian ini dilakukan pada bulan November 2019 hingga November 

tahun 2020. Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan subjek penelitian, yaitu dosen yang telah 

memiliki SK Edukatif FTK UIN Ar-raniry yang berjumlah 175 dosen. 

Sampel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Dosen Fakultas Tarbiyah dan 

Kependidikan Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin seperti berikut: 

n =
N

1 + N e2
 

Keterangan: 

n = sampel; 

N = populasi; 

e = margin of error yang ditetapkan adalah 10% atau 0,10. 

 Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 175 Dosen, sehingga margin of 

error yang ditetapkan adalah 10% dan hasil perhitungan dapat dibulatkan untuk mencapai 

kesesuaian. Maka untuk mengetahui sampel penelitian dengan perhitungan sebagai berikut: 

                             n=  175 

                              1 + 175 (0.10)2 

                             n= 175 

          2.75 

     n= 63.6 

Maka disesuaikan oleh peneliti menjadi 64 responden 
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Tabel 1 Variabel dan Indikator 

Variabel Indikator 

Kemampuan dosen dalam pemakaian 

software office 

Menguasai tools- tools 

pada Microsoft word,  

 Menguasai tools- tools 

pada Microsoft Excel 

 Menguasai tools- tools 

pada Microsoft Power 

Point 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

A. Deskripsi umum lokasi penelitian 

Fakultas Tarbiyah UIN Ar-raniry berdiri pada tahun 1963. Ini merupakan fakultas 

tertua di universitas UIN Ar-raniry. fakultas ini memiliki 13 prodi, yaitu prodi Pendidikan 

Bahasa Arab, Pendidikan Bahasa Inggris, Pendidikan Matematika, Pendidikan Biologi, 

Pendidikan Fisika, Pendidikan Kimia, Pendidikan Agama Islam, Pendidikan Teknologi 

Informasi, Pendidikan Teknik Elektro, PGMI, PIAUD, Bimbingan Konseling dan  Manajemen 

Pendidikan Islam, fakultas ini memiliki 175 dosen yang aktif mengajar termasuk diantaranya 

dosen PNS, Non PNS, Cados dan luar biasa.  

Berikut hasil dari penyebaran angket yang telah diisi oleh responden secara random 

atau acak. Didapatkan data subjek penelitian yang dapat dilihat dalam tabel sebagai berikut. 

A. Analisisa Deskriptif 

a. Deskripsi Variabel Microsoft Word 

 

Tabel 2 Hasil uji deskriptif Ms. Word 
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Berdasarkan table diatas diperoleh rata-rata variable Microsoft word sebesar 

4.56 dengan tingkat capaian responden 91.2% dengan kategori sangat baik. Dengan 

demikian dapat dikatakan bahwa dosen pada fakultas tarbiyah UIN Ar-Raniry memiliki 

kemampuan dalam pemakaian Microsoft word dengan sangat baik. 

b. Deskripsi Variabel Microsoft Excel 

 

Tabel 3 Hasil Uji Deskriptif Ms. Excel 

 

Berdasarkan table diatas diperoleh rata-rata variable Microsoft excel sebesar 

3.99 dengan tingkat capaian responden 79.8% dengan kategori Cukup. Dengan 

demikian dapat dikatakan bahwa dosen pada fakultas tarbiyah UIN Ar-Raniry memiliki 

kemampuan dalam pemakaian Microsoft excel dengan kategori cukup 
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c. Deskripsi Variabel Microsoft Power Point 

 

Table 4 Hasil Uji Deskriptif Ms. Power Point. 

 

 

Berdasarkan table diatas diperoleh rata-rata variable Microsoft Power Point 

sebesar 4.34 dengan tingkat capaian responden 87% dengan kategori Baik. Dengan 

demikian dapat dikatakan bahwa dosen pada fakultas tarbiyah UIN Ar-Raniry memiliki 

kemampuan dalam pemakaian Microsoft Power Point dengan baik. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan dari hasil analisis instrument responden, maka dapat disimpulkan bahwa 

tingkat kemampuan dosen dalam penggunaan software office yaitu pada Microsoft word 

memiliki presentase 91.2% maka disebutkan bahwa kemampuan dosen sudah terbilang dalam 

kategori sangat baik. Selanjutnya kemampuan dosen pada penggunaan Microsoft Excel 

memiliki presentase 79.8% masih dalam kategori cukup dan terakhir Kemaampuan dosen pada 

penggunaan Microsoft Power Point memiliki presentase 87% sudah dalam kategori baik. 
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